Príloha č.1 k Zmluve o poskytovaní služieb

Všeobecné podmienky

· Úvodné ustanovenia

Spoločnosť LEKOS  s.r.o vydáva tieto Všeobecné podmienky za účelom podrobnejšej úpravy záväzných zmluvných vzťahov  vyplývajúcich  zo Zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej len „Zmluvy“),  uzavretej medzi LEKOS s.r.o. (ďalej len „Poskytovateľ - Prenajímateľ“) a fyzickou alebo právnickou osobou (ďalej len „Užívateľ - Nájomca“) uvedenou v Zmluve. Všeobecné podmienky upravujú tieto vzťahy v zmysle ust. § 40 Zákon č. 610/2003 Z. z. (ďalej len „Zákon o elektronických  komunikáciách“ )  a § 53 a 54 Občianskeho zákonníka a to pre územie SR.

· Podmienky na uzavretie Zmluvy  

Poskytovateľ – Prenajímateľ uzavrie Zmluvu, ak nie sú dôvody na jej odmietnutie s každým záujemcom, ktorý požiada o uzavretie Zmluvy a súhlasí so Všeobecnými podmienkami a Cenníkom služieb vzťahujúcimi sa na Zmluvu. Zmluva sa uzatvorí po predložení dokladov, ktoré preukazujú jeho totožnosť a adresu trvalého pobytu. Zmluva  sa uzatvára na dobu neurčitú, pokiaľ nie je v Zmluve uvedené inak. Poskytovateľ – Prenajímateľ má právo odmietnuť uzavretie Zmluvy, ak je realizácia prípojného bodu do siete na požadovanom mieste technicky nerealizovateľná. Zmluva je uzatvorená dňom podpísania obidvoma zmluvnými stranami, prípadne oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Zmluva  sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá zmluvná strana obdrží jedno.

· Rozsah práv, povinností a zodpovednosti zmluvných strán

Práva Poskytovateľa - Prenajímateľa:

Poskytovateľ - Prenajímateľ má právo na zaplatenie ceny za poskytnutú službu, administratívnych a iných poplatkov podľa Cenníka služieb v lehote splatnosti podľa Všeobecných podmienok. Poskytovateľ - Prenajímateľ je oprávnený písomne upozorniť Užívateľa - Nájomcu (ďalej len „upomienka“) na jeho povinnosť zaplatiť dĺžnu sumu, a to aj opakovane v prípade, ak neuhradil cenu za poskytnutú službu v lehote jej splatnosti. Poplatok za upomienku (uvedený v Cenníku služieb) ako aj všetky náklady spojené so súdnym alebo mimosúdnym vymáhaním pohľadávky znáša Užívateľ - Nájomca. Užívateľ - Nájomca je oprávnený uhradiť svoje záväzky aj spôsobom dohodnutým s Poskytovateľom - Prenajímateľom na základe osobitnej písomnej dohody. Poskytovateľ - Prenajímateľ je oprávnený žiadať od Užívateľa - Nájomcu zálohovú platbu a má právo na náhradu škody spôsobenej Užívateľom - Nájomcom na sieti, či na telekomunikačnom zariadení Poskytovateľa - Prenajímateľa. Poskytovateľ - Prenajímateľ má právo na prerušenie a obmedzenie poskytovania služieb Užívateľovi - Nájomcovi z dôvodu: a, zneužívania služby a to až do odstránenia jej zneužívania alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcich jej zneužívaniu b, nezaplatenia ceny do 7 dní od dátumu platby, podľa splátkového kalendára c, z dôvodu údržby, opravy alebo rozširovania siete, alebo z iných vážnych technických alebo prevádzkových dôvodov. Prerušenie alebo obmedzenie poskytovania služieb nezbavuje Užívateľa - Nájomcu povinnosti uhrádzať poplatky za služby v súlade so Zmluvou a platným Cenníkom služieb. Po prerušení poskytovania služby z dôvodov uvedených v článku (1) a,b tohoto bodu má Poskytovateľ – Prenajímateľ právo žiadať poplatok za opätovné poskytovanie služby podľa platného Cenníka služieb. Poskytovateľ - Prenajímateľ má právo na zmenu či zrušenie služieb alebo zmenu podmienok pre ich poskytovanie. Poskytovateľ – Prenajímateľ má právo na odmietnutie uzavretia Zmluvy v súlade so Všeobecnými podmienkami. Poskytovateľ - Prenajímateľ má právo na úhradu ceny za poskytovanie služieb podľa Zmluvy bez ohľadu na to, či Užívateľ - Nájomca skutočne služby využíval.

Povinnosti Poskytovateľa - Prenajímateľa:

Poskytovateľ - Prenajímateľ je povinný poskytovať služby Užívateľovi - Nájomcovi v rozsahu uvedenom v Zmluve. V prípade nemožnosti užívania poskytovaných služieb zavinenom Poskytovateľom - Prenajímateľom a trvajúcom bez prestávky po dobu dlhšiu ako 24 hodín, je Poskytovateľ– Prenajímateľ povinný na požiadanie Užívateľa - Nájomcu vrátiť pomernú časť z mesačného poplatku a to vo výške 1/30 za každých takýchto 24 hodín. Pre priznanie nároku na vrátenie pomernej časti sa vyžaduje, aby Užívateľ – Nájomca uplatnil zľavu v písomne odôvodnenej žiadosti najneskôr do 30 kalendárnych dní odo dňa vzniku závady na adrese Poskytovateľa - Prenajímateľa. Poskytovateľ – Prenajímateľ rozhodne o tejto žiadosti do 30 kalendárnych dní od doručenia žiadosti a písomne oznámi výsledok prešetrenia žiadosti Užívateľa - Nájomcu. Poskytovateľ – Prenajímateľ je povinný poskytnúť informácie o zavedení, zmene alebo zrušení služieb alebo zmenených podmienkach pre ich poskytovanie, ak ho o to Užívateľ– Nájomca požiada.

Poskytovateľ - Prenajímateľ je povinný udržiavať technické zariadenia v takom technickom stave, aby bola dosahovaná obvyklá kvalita služieb stanovená telekomunikačnými normami, pričom kvalita služieb je závislá aj od technických zariadení tretích osôb.

Poskytovateľ – Prenajímateľ je povinný zabezpečiť náležité opatrenia na ochranu identifikačných a iných osobných údajov ako aj informácie o Užívateľovi - Nájomcovi        v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem prípadov ustanovených týmito predpismi alebo dohodnutých s Užívateľom – Nájomcom ich nebude oznamovať tretím osobám. 

Práva Užívateľa - Nájomcu:

Užívateľ – Nájomca má právo na uzavretie Zmluvy s Poskytovateľom - Prenajímateľom v súlade so Všeobecnými podmienkami v rozsahu a cene dohodnutých v Zmluve       a môže požadovať zmeny v rozsahu služieb za úhradu podľa platného Cenníka služieb Poskytovateľa - Prenajímateľa. Užívateľ – Nájomca má právo na vrátenie pomernej časti mesačného poplatku za čas neposkytovania služby, podľa čl. 2. Reklamáciu služieb, ich ceny a kvality má Užívateľ – Nájomca právo uplatniť len písomne na adrese Poskytovateľa - Prenajímateľa. Užívateľ – Nájomca má právo písomne požiadať o pozastavenie poskytovaných služieb maximálne dvakrát v priebehu kalendárneho roku      v trvaní 3 mesiace, pričom medzi týmito pozastaveniami musí uplynúť minimálne jeden mesiac. V tejto žiadosti je Užívateľ – Nájomca zároveň povinný tiež  uviesť dátum žiadaného znovupripojenia, inak nie je Poskytovateľ – Prenajímateľ povinný takejto žiadosti vyhovieť. Po znovupripojení je Užívateľ – Nájomca povinný zaplatiť cenu za znovupripojenie podľa platného Cenníka služieb.

Povinnosti Užívateľa - Nájomcu:

Užívateľ – Nájomca je povinný zaplatiť cenu za zriadenie pripojenia a platiť mesačný poplatok v súlade so Zmluvou a Splátkovým kalendárom. Ďalej je povinný používať služby iba v súlade so Zmluvou a Všeobecnými podmienkami. V prípade poruchy, ktorá vznikla na sieti je ju povinný bezodkladne oznámiť Poskytovateľovi - Prenajímateľovi a poskytnúť súčinnosť pri jej odstraňovaní. Povinnosťou Užívateľa - Nájomcu je zabezpečiť utajenie náležitostí obsiahnutých v Zmluve a neposkytnúť ich tretej osobe.  Služby Poskytovateľa - Prenajímateľa je povinný využívať v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky a iných dotknutých štátov, pre svoju vlastnú potrebu a nekomerčným spôsobom. Užívateľ – Nájomca nesmie narušovať súkromie a bezpečnosť iného Užívateľa - Nájomcu, či integritu siete Poskytovateľa - Prenajímateľa. Od okamihu zániku Zmluvy je Užívateľ – Nájomca povinný prestať používať zariadenie a služby Poskytovateľa - Prenajímateľa.

· Zánik Zmluvy

Zmluva zaniká dňom uvedeným v dohode zmluvných strán a to len písomnou výpoveďou alebo smrťou či zánikom Užívateľa – Nájomcu. Poskytovateľ – Prenajímateľ aj Užívateľ – Nájomca môžu Zmluvu vypovedať aj bez uvedenia dôvodov, najskôr však po uplynutí jedného kalendárneho mesiaca od nadobudnutia účinnosti Zmluvy. Výpovedná lehota je tri  mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. V prípade ukončenia Zmluvy sa Užívateľ – Nájomca zaväzuje vrátiť Poskytovateľovi - Prenajímateľovi, resp. umožniť Poskytovateľovi - Prenajímateľovi demontovať všetky zariadenia podľa preberacieho protokolu, doplnkové zariadenia, či iné súčasti alebo príslušenstvo dodané Poskytovateľom - Prenajímateľom pri zriadení prípojného bodu do siete a to najneskôr do 7 dní po zániku Zmluvy. Inštalačné a zriaďovacie poplatky resp. iné platby podľa Zmluvy sú nenávratné. Pri vážnom porušení povinností Užívateľa - Nájomcu je Poskytovateľ – Prenajímateľ oprávnený od Zmluvy odstúpiť. Odstúpením od Zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán. Odstúpenie od Zmluvy sa však nedotýka nároku na náhradu škody vzniknutej porušením Zmluvy, či úhrady dĺžnej čiastky Poskytovateľovi - Prenajímateľovi  za poskytované služby. V prípade omeškania Užívateľa - Nájomcu s platením úhrad vyplývajúcich pre neho zo Zmluvy a Všeobecných podmienok je Poskytovateľ – Prenajímateľ oprávnený požadovať od Užívateľa - Nájomcu okrem nezaplatenej čiastky i úrok z omeškania a to vo výške 0,05 %  z dĺžnej čiastky za každý deň omeškania. 

Užívateľ – Nájomca zodpovedá Poskytovateľovi - Prenajímateľovi prípadne tretím osobám za škodu spôsobenú porušením svojich povinností a je povinný nahradiť Poskytovateľovi - Prenajímateľovi vzniknutú škodu, najmä škodu spôsobenú používaním Poskytovateľom - Prenajímateľom neschválených zariadení, ďalej za poškodenie, zničenie alebo stratu na zariadeniach alebo prístrojoch dodaných Poskytovateľom - Prenajímateľom, ako i za škodu spôsobenú neoprávneným zásahom do uvedených zariadení či sietí. Poskytovateľ – Prenajímateľ zodpovedá výlučne za škodu, ktorá vznikla porušením jeho povinností, pokiaľ táto škoda vznikla úmyselným konaním zo strany Poskytovateľa - Prenajímateľa alebo jeho zamestnancov. Náhradu škody, na ktorú má Užívateľ – Nájomca v zmysle toho nárok, poskytne Poskytovateľ – Prenajímateľ vo forme služieb. Za akékoľvek priame, nepriame, mimoriadne, následné alebo náhodné škody, ktoré Užívateľ – Nájomca spôsobil sebe, Poskytovateľovi - Prenajímateľovi alebo tretím osobám nesprávnym využívaním siete, alebo nedostatočnou ochranou počítača alebo prípojného bodu pred udalosťami, ktoré takúto škodu môžu spôsobiť, zodpovedá Užívateľ - Nájomca. Všetky škody je Užívateľ – Nájomca povinný v čo najkratšej dobe na vlastné náklady odstrániť, najneskôr však do 48 hodín od zistenia ich rozsahu,  alebo uhradiť náklady na ich odstránenie.

· Doručovanie písomností 

          Písomnosti, ktoré je Poskytovateľ - Prenajímateľ povinný doručiť druhej strane na základe Zákona o elektronických komunikáciách, Zmluvy o poskytovaní služieb sú obe zmluvné strany povinné doručovať osobne alebo prostredníctvom pošty na adresu uvedenú v príslušnej Zmluve o poskytovaní služieb. Poskytovateľ – Prenajímateľ je oprávnený doručovať písomnosti zaslaním do e-mailovej schránky Užívateľa – Nájomcu. Oznam sa považuje za doručený, ak Poskytovateľ – Prenajímateľ dostane do svojej e-mailovej schránky automatické oznámenie o doručení správy.

Po uzavretí Zmluvy o poskytovaní služieb je Užívateľ – Nájomca povinný písomne oznámiť Poskytovateľovi – Prenajímateľovi každú zmenu adresy na doručovanie. Až do okamihu doručenia oznámenia o zmene adresy Užívateľa – Nájomcu sa považuje za adresu určenú na doručovanie adresa, ktorá bola Poskytovateľovi – Prenajímateľovi oznámená ako posledná. V prípade dlhodobej neprítomnosti Užívateľa – Nájomcu na adrese určenej na doručovanie (viac ako jeden mesiac) je Užívateľ – Nájomca povinný bezodkladne písomne Poskytovateľovi – Prenajímateľovi túto skutočnosť oznámiť a splnomocniť tretiu osobu, ktorej má byť doručované s účinkom doručenia pre Užívateľa – Nájomcu. 

V prípade, že Užívateľ – Nájomca v Zmluve o poskytovaní služieb splnomocní tretiu osobu na preberanie písomností tzv. adresáta nastávajú účinky doručenia Učastníkovi – Nájomcovi okamihom ich doručenia na adresu splnomocnenej osoby. Každá zmena v súvislosti s odovzdaním alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stáva voči Poskytovateľovi – Prenajímateľovi účinnou ku dňu, kedy bolo Poskytovateľovi – Prenajímateľovi doručené oznámenie o takomto odvolaní alebo zmene. 

V prípade písomností a upomienok zasielaných prostredníctvom pošty na adresu uvedenú v Zmluve o poskytovaní služieb ako doporučené listové zásielky sa na účely týchto Všeobecných podmienok považujú tieto písomnosti za doručené Užívateľovi  - Nájomcovi (resp. splnomocnenej osobe), ak:

prijímateľ odoprel prijatie zásielky alebo zásielka nebola na pošte vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote alebo nebolo možné Užívateľa – Nájomcu, resp. splnomocnenú osobu na adrese uvedenej v Zmluve o poskytovaní služieb zistiť a doposielanie nie je možné.

· Súhlas Užívateľa - Nájomcu so spracúvaním osobných údajov 

Podpisom Zmluvy udeľuje Užívateľ – Nájomca Poskytovateľovi - Prenajímateľovi súhlas podľa § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 a § 23 Zákona č. 428/2002 Z. z.  o ochrane osobných údajov na spracúvanie svojich osobných údajov ich získavaním, zhromažďovaním, zaznamenávaním, usporadúvaním, prepracúvaním, aktualizovaním, premiestňovaním, využívaním, uchovávaním  alebo  poskytovaním  na spracúvanie v informačných systémoch registrovaných pre Poskytovateľa - Prenajímateľa alebo evidovaných Poskytovateľom - Prenajímateľom, a to na účel poskytovania služieb podľa Zmluvy a iných aktivít súvisiacich so Zmluvou, pričom uvedené činnosti je Poskytovateľ – Prenajímateľ oprávnený vykonávať aj prostredníctvom tretej osoby. Ochranu súkromia zahŕňa predmet telekomunikačného tajomstva, ktorými sú: a) informácie a údaje prijímané, prenášané, sprostredkúvané a uchovávané pri poskytovaní služieb, najmä obsah prenášaných informácií, b) osobné údaje komunikujúcich strán, ktorými sú meno, priezvisko, akademický titul a adresa, ak ide o fyzickú osobu, alebo obchodné meno a sídlo, ak ide o právnickú osobu, alebo obchodné meno                       a miesto podnikania, ak ide o podnikateľa fyzickú osobu, a kategória prístupu k sieti, c) prevádzkové údaje súvisiace s verejnou službou. Podpisom Zmluvy udeľuje Užívateľ – Nájomca Poskytovateľovi - Prenajímateľovi súhlas podľa § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 Zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov na uvádzanie svojho obchodného mena, sídla a loga za účelom ich použitia ako referencie pri marketingových aktivitách Poskytovateľa - Prenajímateľa. Údaje, ktoré sú predmetom telekomunikačného tajomstva je Poskytovateľ – Prenajímateľ oprávnený zhromažďovať a spracúvať len na účely poskytovania služieb a na účely spolupráce s policajným zborom a inými orgánmi činnými    v tresnom konaní, súdmi, prokuratúrou a iným orgánom štátu. Doba zhromažďovania a spracúvania informácií v rozsahu uvedenom vo Všeobecných podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V prípade vyúčtovania vrátane evidencie a vymáhania pohľadávok, alebo uplatňovania práva, doba trvá aj po zániku Zmluvy. Poskytovateľ - Prenajímateľ je oprávnený zlikvidovať osobné údaje Užívateľa - Nájomcu až po uplynutí lehôt ustanovených v osobitných všeobecne záväzných predpisoch. 

· Telekomunikačné tajomstvo a ochrana osobných údajov

        Poskytovateľ – Prenajímateľ je oprávnený v zmysle §§ 57 a 59 a Zákona o elektronických komunikáciách získavať a spracúvať osobné údaje (meno, priezvisko, akademický titul, adresa, rodné číslo, číslo preukazu totožnosti a štátna príslušnosť, ak ide o fyzickú osobu, obchodné meno, sídlo/miesto podnikania, ak ide o právnickú osobu alebo fyzickú osobu podnikateľa) uvedených v Objednávke a Zmluve, a to za účelom poskytovania služieb, a to do doby, pokiaľ bude Užívateľ – Nájomca               v platnom zmluvnom vzťahu s Poskytovateľom – Prenajímateľom, okrem výnimiek stanovených Zákonom o elektronických komunikáciách.

        Poskytovateľ - Prenajímateľ je oprávnený spracovávať a uchovávať osobné údaje podľa predchádzajúceho odseku počas doby trvania platného zmluvného vzťahu Užívateľa – Nájomcu s Poskytovateľom – Prenajímateľom aj po jeho skončení, ak je to potrebné na vyúčtovanie, úhradu, evidenciu a vymáhanie pohľadávok, alebo na splnenie iných povinností uložených Zákonom o elektronických komunikáciách.

        Užívateľ – Nájomca uzatvorením Zmluvy udeľuje súhlas so spracovaním a uchovávaním osobných údajov v rozsahu danom podmienkami, ako aj za účelom ich poskytnutia tretím stranám, ak je to potrebné pre zabezpečenie prevádzky služieb alebo evidencie a vymáhania pohľadávok za poskytované služby.

           Poskytovateľ - Prenajímateľ je oprávnený na prenos osobných údajov len na základe predchádzajúceho výslovného súhlasu Užívateľa – Nájomcu, okrem prípadu, ak je to nevyhnutné na poskytovanie služieb.

       Poskytovateľ - Prenajímateľ je povinný zachovávať telekomunikačné tajomstvo, predmet telekomunikačného tajomstva je oprávnený sprístupniť len v prípadoch ustanovených Zákonom o elektronických komunikáciách.

V súvislosti s dôvernými informáciami sprístupnenými druhej strane, každá zmluvná strana sa zaväzuje:

1. Počas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukončení, zachovávať mlčanlivosť o akýchkoľvek dôverných informáciách a tieto informácie nereprodukovať                       a neposkytovať tretím stránkam alebo ich iným spôsobom využívať.

2. Sprístupňovať dôverné informácie tretím stranám iba na základe predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany.

           Podľa § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 Zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov podpisom Zmluvy udeľuje Užívateľ – Nájomca Poskytovateľovi - Prenajímateľovi súhlas na uvádzanie svojho obchodného mena, sídla  a loga za účelom ich použitia ako referencie pri marketingových aktivitách Poskytovateľa – Prenajímateľa. Poskytovateľ – Prenajímateľ je oprávnený zlikvidovať osobné údaje Užívateľa – Nájomcu až po uplynutí lehôt ustanovených v osobitných všeobecne záväzných predpisoch.   

· Mlčanlivosť 

Poskytovateľ – Prenajímateľ a Užívateľ – Nájomca sa dohodli, že počas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukončení budú uchovávať v tajnosti všetky informácie týkajúce sa Zmluvy a jej ustanovení, nebudú tieto poskytovať tretím osobám. Poskytovateľ – Prenajímateľ a Užívateľ – Nájomca sa dohodli, že počas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukončení má Užívateľ – Nájomca právo Zmluvu kopírovať, zverejniť, iným spôsobom rozširovať, alebo poskytovať tretím osobám iba s písomným súhlasom Poskytovateľa - Prenajímateľa. 

· Reklamačný poriadok

Ak došlo k poruche na zariadeniach spadajúcich pod servisnú starostlivosť Poskytovateľa - Prenajímateľa je potrebné, aby ju Užívateľ – Nájomca bez zbytočného odkladu ohlásil vo forme sms správy: priezvisko, adresa, približný opis poruchy na číslo: 0918791971, prípadne v pracovnej dobe od 8.00 hod. – 16.00 hod. na tel. č.          056 652 39 23. V prípade, ak došlo k poruche z viny Užívateľa – Nájomcu bude porucha odstránená na jeho náklady podľa Cenníka služieb v čase hlásenia poruchy Užívateľom - Nájomcom, alebo zistenia poruchy servisným technikom, resp. Užívateľ – Nájomca je povinný poruchu na svoje vlastné náklady odstrániť. Za poruchu zavinenú Užívateľom – Nájomcom sa považuje, ak Užívateľ – Nájomca akýmkoľvek spôsobom zmení nastavenia siete, počítača, dôjde k “zavíreniu počítača”, nainštaluje do počítača rôzne programy, poškodí inštalovanú kabeláž, prípadne iné zariadenia, čím sieť znefunkční. 

Užívateľ – Nájomca je oprávnený reklamovať správnosť fakturovanej sumy za poskytovanie služieb vyčíslenej v Splátkovom kalendári a kvalitu poskytovaných služieb v lehote 30 dní odo dňa, kedy sa stala skutočnosť zakladajúca dôvod reklamácie. V prípade, ak Užívateľ – Nájomca neuplatní svoje právo márnym uplynutím tejto lehoty toto jeho právo na reklamáciu zanikne. Užívateľ – Nájomca môže podať reklamáciu písomne v sídle Poskytovateľa – Prenajímateľa, ktorý je povinný na požiadanie Užívateľa – Nájomcu vydať písomné potvrdenie o mieste, čase, spôsobe a predmete reklamácie. Poskytovateľ – Prenajímateľ je povinný túto reklamáciu prešetriť                  a výsledok písomne oznámiť Užívateľovi – Nájomcovi do 30 dní odo dňa, kedy bola reklamácia platne doručená Poskytovateľovi - Prenajímateľovi. V prípade, že prešetrenie reklamácie Užívateľa – Nájomcu je obzvlásť zložité a jej dôkladné prešetrenie nie je v 30 - dňovej lehote objektívne možné zabezpečiť, je Poskytovateľ - Prenajímateľ povinný výsledok svojho šetrenia oznámiť Užívateľovi – Nájomcovi najneskôr do 60 dní odo dňa, kedy bola reklamácia Užívateľa – Nájomcu platne doručená Poskytovateľovi - Prenajímateľovi. Poskytovateľ – Prenajímateľ sa zaväzuje zaslať Užívateľovi – Nájomcovi správu o vybavení reklamácie písomne. Reklamácia vo veci prešetrenia úhrady fakturovanej odmeny za poskytovanie služieb nemá odkladný účinok na povinnosť Užívateľa – Nájomcu zaplatiť dotknutú časť z odmeny za poskytovanie služieb podľa Splátkového kalendára. 

V prípade, že Poskytovateľ - Prenajímateľ uzná reklamáciu Užívateľa – Nájomcu podľa predchádzajúceho odseku za opodstatnenú a to z dôvodu vzniku poruchy za ktorú je Poskytovateľ - Prenajímateľ v zmysle Zmluvy zodpovedný, tak Poskytovateľ - Prenajímateľ poskytne Užívateľovi – Nájomcovi primeranú zľavu z výšky odmeny za poskytované služby. V prípade, že reklamácia Užívateľa – Nájomcu voči sume odmeny za poskytovanie služieb alebo reklamácia voči kvalite poskytovaných služieb bude  Poskytovateľom – Prenajímateľom uznaná za opodstatenú, bude suma z odmeny za poskytovanie služieb priznaná Účasníkovi – Nájomcovi v zmysle reklamácie                    a zúčtovaná vo fakturačnom období nasledujúcom po tom období, v ktorom bola reklamácia Poskytovateľom - Prenajímateľom uznaná. Užívateľ – Nájomca je oprávnený     v zmysle Zákona o elektronických komunikáciách  predložiť Telekomunikačnému úradu Slovenskej republiky spor týkajúci sa správnosti úhrady a kvality služieb,                    o ktorom sa uskutočnilo reklamačné konanie a Užívateľ – Nájomca nie je so spôsobom vybavenia reklamácie spokojný. Poskytovateľ – Prenajímateľ a Užívateľ – Nájomca sa dohodli, že prípadné spory, ktoré vyplynú zo Zmluvy o poskytovaní služieb budú riešiť vzájomnými rokovaniami, aby tak predišli prípadným súdnym sporom.

· Záverečné  ustanovenia

Užívateľ – Nájomca vyhlasuje, že sa oboznámil s obsahom týchto Všeobecných podmienok Poskytovateľa - Prenajímateľa. Poskytovateľ – Prenajímateľ nezaručuje Užívateľovi - Nájomcovi neprerušované využívanie zariadení alebo služieb. Akékoľvek priame a nepriame prehlásenia alebo záruky, vrátane záruk týkajúcich sa neporušenia či vhodnosti pre určitý účel, sa týmto vylučujú a popierajú. Užívateľ – Nájomca prehlasuje, že si je vedomý toho, že inštalácia, používanie, kontrola, údržba, oprava a odstránenie telekomunikačného zariadenia môžu viesť k výpadku služieb alebo môžu potenciálne spôsobiť škodu na jeho počítači. Užívateľovi - Nájomcovi sa preto doporučuje pred uskutočnením akýchkoľvek činností súvisiacich s inštalovaným zariadením previesť zálohu všetkých existujúcich dát na počítači na iné zálohovacie médium. Poskytovateľ – Prenajímateľ nezodpovedá za to, či Užívateľ – Nájomca zálohovanie previedol alebo nie, a ani za následky s tým spojené.

Užívateľ – Nájomca svojím podpisom Zmluvy potvrdzuje, že bol pri podpise oboznámený s platnými podmienkami Poskytovateľa – Prenajímateľa vrátane podmienok s nimi súvisiacich (najmä odstraňovanie vád a porúch, využívanie služieb, úhrady poplatkov, Všeobecnými podmienkami, Cenníkom služieb, Splátkovým kalendárom)           a súhlasí s nimi. 

V prípade, že sa jedno alebo viac ustanovení týchto Všeobecných podmienok ukáže ako neplatné, alebo v rozpore s všeobecne záväznými právnymi predpismi, ostatné ustanovenia Všeobecných podmienok ostávajú nedotknuté a naďalej platné. Poskytovateľ – Prenajímateľ a Užívateľ – Nájomca súhlasia s tým, že takto neplatné ustanovenia budú nahradené novými ustanoveniami a to tak, aby sa čo najviac priblížili zmyslu a účelu pôvodných ustanovení.

Tieto Všeobecné podmienky nadobudli platnosť dňa 01.05.2011.

     _______________________________________



_______________________________________

      Podpis a pečiatka Poskytovateľa - Prenajímateľa



     Podpis a pečiatka Užívateľa - Nájomcu

