Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov
podl’a nariadenia GDPR

vypracované v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*)

Prevadzkovatel’:

Nazov spoloc¢nosti: LEKOS, s.r.o.

Adresa sidla: Stefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce
I1CO: 36172332

V zastapeni: Ing. Michal LaSanda

Tel. ¢.: +421562010100

E — mail: lekos@]lekosonline.sk

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel*)

Prevadzkovatel' (Spravca) nemd povinnost’ vymenovat/ur¢it Zodpovedna Osobu.

Zakladné pojmy
Osobnymi udajmi st udaje tykajtce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovateI'nej fyzickej osoby, ktorii mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouZziteného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychickl identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Spracuvanie osobnych tudajov je spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych tdajov, najméi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'ad4vanie,
prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, $irenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonéava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné idaje sa spractivaju.

Prevadzkovatelom kazdy, kto sdim alebo spolo¢ne s inymi urci Gcely a prostriedky
spractuvania osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene.

Sprostredkovatelom kazdy, kto spractva osobné udaje v mene prevadzkovatel’a.
Prijemcom je kazdy, komu sa osobné idaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou.

Zodpovednou osobou osoba ur¢ena prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel'om, ktora plni
ulohy podl’a tohto zakona.

Profilovanie je akdkol'vek forma automatizovaného spractiivania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknute;j



zickej osoby suvisiacich s vykonnost'ou v praci, majetkovymi po 1, zdravim, osobnymi
fyzicke b iacich konnost’ raci, etk mermi, zdravim, osobnym
preferenciami, zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Pseudonymizacia je spracuvanie osobnych tidajov takym spdsobom, aby osobné udaje uz
nebolo mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii,
pokial’ sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene a vzt'ahuju sa na ne technické a
organizacné opatrenia s ciel'om zabezpecit, aby osobné tdaje neboli priraden¢ identifikovane;
alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe.

Informacny systém je akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré st pristupné
podrla ur¢enych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade.

Tretia strana je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentdra alebo iny
subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel’ a osoby, ktoré su na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a poverené spractivanim
osobnych udajov.

Zdroje a kategorie osobnych tdajov
Priamo od dotknutej osoby:
Informécie poskytnuté priamo: Udaje, ktoré nam poskytnete pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani elektronickych komunika¢nych sluzieb (zriadenie internetu), pri kiipe vypoctovej
techniky, pri odovzdavani zariadenia do servisu, pri vyplneni kontaktného formulara na webe,
alebo pri osobnej, e-mailovej a telefonickej komunikécii s naSou zdkaznickou a technickou
podporou.
Udaje ziskané automatizovane a vyuzivanim sluzieb: Udaje, ktoré vznikaju priamo
prevadzkou nasich sluzieb a systémov. Ide najmi o prevadzkové a lokaliza¢né
telekomunikacné udaje (priradené IP adresy, MAC adresy, logy, objem dat) , kamerové
zaznamy pri navsteve naSich monitorovanych prevadzok , GPS udaje o polohe z nasich
firemnych vozidiel a informécie o interakcii ziskané prostrednictvom suborov cookies pri
navsteve nasej webovej stranky
Od tretich stran:
Verejné registre a databazy: Ziskavame zakladné identifikacné udaje najméi z verejne
dostupnych registrov (Obchodny register, Zivnostensky register SR) za u¢elom overenia
udajov nasich firemnych zakaznikov a dodéavatelov.
Iné spolocnosti alebo organizacie: Napriklad poskytovatelia platobnych sluzieb a banky
(Gdaje o zrealizovanych thradach faktur), alebo ini zmluvni obchodni partneri.
Organy verejnej moci: Udaje ziskané z oficialnej komunikacie so §tatnymi organmi (napr.
dafiové tirady, sudy, Policia SR, alebo Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb).

Ulely a pravne zaklady spracovania osobnych tudajov
Poskytovanie verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb (Internet)
Ukel: Uzatvaranie zmlGv o pripojeni, zriad'ovanie sluzieb, identifikacia Gcastnika v sieti
(IP/MAC adresy), technicka podpora (Helpdesk), vyjazdy technikov a fakturacia.
Pravny zaklad: Plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a splnenie zdkonnej povinnosti
podl'a Zakona o elektronickych komunikaciach (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR).



Predaj a servis vypoctovej techniky

Utel: Vybavovanie objednavok na predaj hardvéru, vystavovanie odovzdavacich a servisnych
protokolov, diagnostika portuch, oprava zariadeni, rieSenie reklamacii.

Pravny zaklad: Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a
splnenie zékonnej povinnosti podl'a zadkona o ochrane spotrebitela (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR).

Vedenie uctovnictva a obchodnej agendy

Ukel: Vystavovanie faktur, sprava pohl'adavok, evidencia zmlav a plnenie dafiovych
povinnosti.

Pravny zaklad: Splnenie zakonnej povinnosti (Zakon o uctovnictve, daitové zédkony) (¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR).

Monitorovanie priestorov kamerovym systémom

Ucel: Ochrana majetku prevadzkovatela (budovy, zariadeni), prevencia proti kriminalite a
zvysenie bezpecnosti 0s6b v monitorovanych priestoroch prevadzok.

Pravny zaklad: Opravneny zdujem prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

GPS monitorovanie firemnych vozidiel

Ugel: Ochrana majetku pred odcudzenim, optimalizacia ndkladov na PHM, automatické
generovanie knihy jazd a koordinécia vyjazdov technikov.

Pravny zaklad: Opravneny zaujem prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Webova stranka, kontaktny formular a socialne siete

Ukel: Vybavovanie dopytov z webu, prezentacia spoloénosti a komunikacia so zakaznikmi
cez siete (Facebook).

Pravny zaklad: Plnenie predzmluvnych vztahov (¢l. 6 ods. 1 pism. b) a Opravneny zaujem
na propagacii a podpore (Cl. 6 ods. 1 pism. f).

Merania navstevnosti a skvalitnenia sluZieb — prostrednictvom suborov cookies ziskavame
udaje o navstevnosti nasej webovej stranky, prezeranych informaciach a d’alSej aktivite na ne;j.
Tieto idaje zbierame na zéklade vaSho suhlasu udeleného prostrednictvom nastaveni vo
vasom prehliadaci. Viac informdcii ,, Zasady pouZivania suborov cookies*

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Vase osobn¢ udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Doba uchovavania
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje len po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu.
Uttovné a fakturaéné doklady uchovavame 10 rokov podla Zakona o uétovnictve.
Telekomunikacné prevadzkové tidaje sa uchovavaju vyluéne pocas doby stanovenej Zakonom
o elektronickych komunikaciach.
Kamerové a GPS zdznamy sa uchovavaju len na striktne vymedzeny kratky cas (niekol’ko
dni) a nasledne si premazané.
Po uplynuti zékonnych lehdt prevadzkovatel’ osobné udaje bezpecne zlikviduje.



Prijemcovia osobnych udajov
spolo¢nosti poskytujucej uctovné a mzdové sluzby
poskytovatel'om sluzieb BOZP, PO a pracovnej zdravotnej sluzby
poskytovatel'ovi GPS monitoringu

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov
Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze prijal vhodné personalne, technické a organizacné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych tdajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych tlozisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.
Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze k osobnym tidajom majt pristup vylucne nim poverené osoby.

Vase prava:

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na pristup k svojim osobnym tidajom podl’a ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢1.16 GDPR

- Pravo na vymaz podl'a ¢1.17 GDPR

- Pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 GDPR

- Pravo na prenesenie osobnych udajov podl'a ¢l. 20 GDPR

- Pravo namietat’ podla ¢l. 21 GDPR

- Préavo odvolat’ suhlas podla ¢l. 7 GDPR (elektronicky, alebo na koreSpondencnt
adresu)

- Pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa
domnievate, ze doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov podrla ¢l.
77 GDPR

Ako moZete naplnit’ svoje prava?
Pravo na pristup k adajom
Mate pravo vediet,, ¢i spractivame VaSe osobné tidaje. Pokial’ ich spractivame, moZete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zaklade Vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spractivani Vasich osobnych udajov.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, tpln¢ a aktualne.
Pokial’ su Vase osobné udaje nespravne alebo neaktudlne, moZete nas poziadat’ o opravu
alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme VaSe osobné udaje vymazali. O vymazanie VaSich
udajov nas moézete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

- dotknuta osoba odvola suhlas, pokial’ sa spractvanie vykonava na zaklade sthlasu dotknute;j
osoby,

- dotknutd osoba namieta voci spractivaniu,

- osobné udaje sa spractvali nezdkonne,

- osobné¢ udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost,

- ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet’at’a, ktoré stihlasilo so spractivanim osobnych udajov cez
internet.



Pravo na obmedzenie spracivania

Mozete nas poziadat,, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov. Pokial’ Vasej

ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’

nebudeme. K obmedzeniu spractiivania Vasich udajov dojde, ak

- ndm ozndmite, Ze Vase osobné udaje si nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost,

- spracivame Vase osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

- namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktord Vam umozni l'ahko si preniest’ idaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat, aby sme VaSe osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractuvanie suhlas.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’, ze spracuvame Vase osobné tidaje. Ak VaSe osobné idaje spracuvame
v nasledovnych pripadoch:

- z d6vodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvarania zakaznickeho profilu,

- mdzete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dovody.

Pravo na to, aby sa na Vas nevzt’ahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania
mate pravo, aby sa na Vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na
automatizovanom spraciivani a ma pravne Uc¢inky, ktoré sa Vas tykaji alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviuju.
Vase pravo zahtna:

- pravo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatel'a

- pravo vyjadrit’ Vase stanovisko

- pravo napadnut’ takéto rozhodnutie
vynimky z tohto prava st mozné v pripade ak je rozhodnutie:

- nevyhnuté na uzavretie alebo plnenie zmluvy

- povolené pravom Unie alebo &lenského $tatu

- zalozené na vyslovnom suhlase

Pravo odvolat’ suhlas
ak prevadzkovatel’ spractiva VasSe osobné udaje na zaklade suhlasu/vyslovného sthlasu, mate
pravo kedykol'vek tento stihlas odvolat’

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov

Ak sa domnievate, ze doSlo k poruseniu VasSich prav na ochranu osobnych tidajov, mozete
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov, so sidlom
na nasledovnej adrese: https://dataprotection.gov.sk,



https://dataprotection.gov.sk/

AKko mozete tieto prava vykonavat’?
S Vasou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spdsobov:
mailom: lekos@lekosonline.sk
telefonicky: +421562010100
alebo postou na korespondencnii adresu: Stefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce

Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov nadobtidaju platnost’ a ti¢innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle.



